附件
落实《中央宣传部等8部门支持和发展志愿服务组织的意见》任务分解表
	主要项目
	具体任务
	责任单位

	1、推进依法登记注册
	1）在不违背有关法律法规基础上，按照《通知》精神，制定政策文件，放宽志愿服务组织登记注册所需条件，将更多的志愿服务组织纳入依法管理的范畴，到2020年，我市平均每万人拥有依法登记的志愿服务组织8个以上。
	市民政局

市委文明办

	
	2）支持和鼓励已登记注册的志愿服务组织积极吸纳其他未达到登记注册条件的志愿服务组织作为会员单位或分支机构，并提供政策支持和业务指导。
	

	2、积极搭建孵化平台
	1）制定志愿服务组织孵化培育计划和相关政策。
	各文明行业创建

活动市级主管部门

各县（市）区

	
	2）开放公共资源，为志愿服务组织提供场所设施和信息发布平台。
	

	
	3）推广“互联网+”、“菜单式”等服务，推动志愿服务供需有效对接，扶持一批本行业本地区示范性志愿服务组织。
	

	
	4）充分发挥社区阵地作用，积极推广“社会工作者+志愿者”协作机制，按照《文明社区考评体系》和《福州市志愿服务示范社区建设标准》，着力搭建社区志愿服务供需对接平台，重点引导志愿服务组织进社区开展居家养老、敬老助残、邻里守望等志愿服务活动。
	市民政局
各县（市）区

	
	5）制订相关扶持政策和培育计划，为各类学校师生志愿服务组织提供必要的政策支持和业务指导。
	市教育局

	
	6）为职工、青年、巾帼等志愿服务组织搭建相应的供需对接平台，做好供需对接服务，抓好职工、青年、巾帼等志愿服务品牌的培育。
	市总工会

团市委

市妇联

	3、加大典型培育宣传力度
	1）围绕中央和省、市文明委部署推动的重点工作，抓好文明城市创建、文明交通劝导、内河治理、爱绿护绿、抗灾救援、文明旅游、网络文明传播等志愿服务品牌活动的培育。
	市委文明办

市旅游局

市交警支队


	
	2）根据《文明单位考评体系》有关要求，推动文明单位组织开展志愿服务活动，培育文明单位志愿服务典型和品牌。
	市委文明办

	
	3）对志愿服务组织参与扶贫济困、扶老助残、恤病助医、救孤助学、抗灾救援、文明创建和大型社会活动等情况进行广泛宣传报道。
	市委宣传部
福州日报社

福州广播电视台

	4、鼓励参与政府公共服务
	1）在不违反有关法律法规的前提下，逐步扩大政府购买公共服务的范围和规模，对民生保障、社会治理、行业管理等公共服务项目，同等条件下优先向志愿服务组织购买。
	各县（市）区

	
	2）积极探索建立企业捐助和自主经营相结合的志愿服务组织发展模式，落实各项税收优惠政策。
	市委文明办

市地税局

市国税局

	5、强化日常监督管理
	1）抓紧协调建立登记管理机关、业务主管部门、行业管理部门、行业组织和社会公众等多元主体参与，行政监管、行业自律和社会监督有机结合的监督管理机制。
	市委文明办
市民政局

各文明行业创建

活动市级主管部门

	
	2）逐步引入第三方评估机制，将评估结果作为政府购买服务、社会各界资助以及落实相关优惠政策的重要依据。
	

	
	3）充分发挥行业协会作用，加强行业监督和行风建设，为志愿服务组织监管提供有力辅助。
	

	
	4）对志愿服务组织业务活动进行有效监管，发现违背志愿服务宗旨、性质的及时清查纠正，违反法律法规的及时反馈有关部门追究法律责任。
	

	6、提升业务服务水平
	1）指导、支持、督促各类志愿服务组织依据章程加强内部管理，重点完善组织决策、执行、监督制度和内部议事规则。
	市委文明办

市民政局

	
	2）推进志愿服务组织诚信建设，将其守信情况纳入社会组织诚信指标体系，提升社会公信力。
	

	
	3）建立制度化、规范化、常态化的志愿服务培训机制，依托高校、党校、团校等阵地，分领域、分行业、分层次地开展专项培训，不断提升志愿服务组织的业务水平和服务能力。
	市委文明办
团市委

	
	4）鼓励干部职工加入相关志愿服务组织，不断增强志愿服务组织活力，发动各级党政机关领导干部、共产党员、共青团员、道德模范、社会公众人物带头参与各类志愿服务，成为志愿服务组织的骨干力量。
	各文明单位

	7、落实服务信息记录
	1）落实使用“全国志愿服务信息系统”平台，根据《福建省志愿服务记录实施办法》，在志愿服务驿站、敬老院、福利院、图书馆、赛场、车站、码头等公益机构开展志愿服务记录试点工作。
	市委文明办
各县（市）区

	
	2）逐步规范和完善志愿服务组织人员组成、活动项目、服务时间等信息记录制度，作为志愿服务组织星级认定和评选各级先进典型的重要依据。
	

	8、出台表彰激励制度
	1）根据《福州市志愿服务条例》有关规定，制订与本地区志愿服务发展现状相适应的《志愿服务星级评定和激励办法》。
	市委文明办

各县（市）区

	
	2）做好志愿服务“四个最美”先进典型推选宣传工作，优先推荐优秀志愿服务组织参评各级各类先进典型。
	市委文明办

各县（市）区

	
	3）实行大学生志愿者星级认证制度，将学生志愿服务纳入实践学分管理。
	团市委

市教育局

	9、加大经费保障力度
	1）银行、会计师事务所、律师事务所等专业机构为志愿服务组织提供免费的资金证明、审计、法律咨询等服务。
	市金融办

市司法局

	
	2）建立志愿服务单项活动组织者责任险、志愿服务第三方责任险和志愿者人身保险等制度化、规范化的志愿服务保险购买制度，为志愿服务组织开展业务活动提供保障。
	市委文明办
各县（市）区
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