关于校园一卡通系统故障相关问题应急处置措施的通知
全院师生：

由于投资承建学院校园一卡通的移动福州分公司与负责该系统的技术维护保障公司因合同纠纷导致近期校园一卡通网络故障，无法及时维修，目前系统故障主要影响以下几方面业务。
一、北区食堂消费的数据无法传输到校园一卡通中心，影响食堂、超市营业资金的结算。
二、曾在北区食堂或惠民超市消费数额超过50元的，校园卡账户将被暂时冻结，因系统设置自动保护，暂时不能使用。

三、住北区5#-11#公寓楼的学生，不能通过“圈存机”缴存电费。
四、校园卡损坏或丢失暂时无法补卡。

五、图书借阅无法结算。
针对上述问题，学院将采取以下应急处置措施
1、责令福州移动分公司，立即采取果断措施，在一周内修复系统，使系统处于正常的运行状态。
2、充值电费可以持现金到物业处（3#公寓楼架空层）充值，每周一至周五，上午08:30—17:00，中午正常充值，周六、周日，上午08:30—11:30。

3、若校园卡卡款用完，可以用现金在食堂、超市消费。

4、若目前卡内有余款，可正常在校园内的食堂、超市消费。
5、若校园卡被冻结，待服务器修复后，持卡到卡务中心解冻。
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